Politica de Privacidade — Kineti

Ultima atualizacio: 18 de outubro de 2026

Esta Politica de Privacidade explica como a Kineti trata dados pessoais ao oferecer sua
plataforma para organizagdo de atendimentos domiciliares de fisioterapia. Leia este
documento com ateng¢do antes de utilizar a plataforma.

1. Quem é o controlador

Para os dados necessarios a criacdo e a administracdo da conta e a prestacdo dos servicos da
Plataforma, o controlador € D. D. Weiss da Silva Consultoria em Tecnologia da Informagao
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 42.788.277/0001-70, doravante denominada Kineti, nds ou
nosso.

Contato para assuntos de privacidade e exercicio de direitos: contato @kineti.com.br.
2. Aplicacao desta politica e papéis no tratamento

Esta politica aplica—se ao aplicativo Kineti, aos seus servicos relacionados, ao site
www.kineti.com.br e aos formuldrios de solicitacdo de acesso e de exclusdo de conta.

Quando tratamos dados cadastrais e dados de uso para disponibilizar e administrar a
Plataforma, a Kineti atua como controladora. Quando um profissional ou servi¢o de satide usa
a Plataforma para registrar dados de seus pacientes no contexto de assisténcia, esse
profissional ou servico de saide normalmente define as finalidades do tratamento e atua como
controlador desses dados; nessa situagdo, a Kineti trata os dados em seu nome e conforme
suas instrugdes, na qualidade de operadora, quando aplicédvel.

3. Dados que podemos tratar
Podemos tratar as seguintes categorias de dados, conforme os recursos utilizados:

— dados de conta e identificagdo profissional, como nome, e—mail, telefone, foto de
perfil e credenciais de acesso;

— dados de pacientes inseridos pelo profissional, como nome, CPF, data de nascimento,
telefone, e—mail, endereco e localizagdo;

— dados de agenda, atendimentos, pacotes, registros financeiros e informacgdes
necessdrias a operacao da Plataforma;

— dados de satde e outros registros clinicos, como anamneses, avaliacdes, evolugdes,
testes, observagdes e anexos vinculados ao atendimento;

— dados técnicos e de seguranga, como registros de acesso, endereco IP, tipo de
dispositivo, sistema operacional e informagdes necessarias para prevenir fraudes, falhas
e uso indevido;

— dados de localizagdo, quando vocé autorizar o recurso no seu dispositivo, para apoiar
a busca e a organizacdo de enderecos.

— dados enviados pelo formulario do site, como nome e e—mail;

Dados de saide sdo dados pessoais sensiveis e recebem protecdo reforcada nos termos da LGPD.
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4. Finalidades e bases legais

Tratamos dados pessoais para criar e manter contas, autenticar acessos, disponibilizar
recursos da Plataforma, organizar pacientes e atendimentos, prestar suporte, responder a
solicitacdes enviadas pelo formuldrio do site, proteger a seguranca do servigo, cumprir
obrigacdes legais e regulatérias, prevenir fraudes e exercer direitos em processos
administrativos, arbitrais ou judiciais.

Enderecos e localizag@o. Os enderecos de pacientes e locais de atendimento sdo informados
pelo profissional e usados para cadastrar pacientes, organizar a agenda e apoiar o
planejamento de rotas. Eles identificam o local do atendimento e ndo sdo usados para
acompanbhar a localizacdo do profissional em tempo real. Quando o profissional autoriza e
utiliza uma funcionalidade que precisa da localizacio do dispositivo, ela é usada para
atender a solicitacdo feita no app; o Kineti ndo mantém monitoramento continuo da
localizacdo em segundo plano.

Rastreamento para publicidade. O Kineti ndo usa dados pessoais coletados no app para
vincular a atividade do usudrio a dados de outros apps, sites ou empresas para publicidade
direcionada ou medi¢@o de antincios, nem compartilha esses dados com corretores de dados. O
e—mail € usado para criar e administrar a conta e para comunicagdes relacionadas ao servico.
Dados de falhas sdo usados para identificar e corrigir problemas técnicos, e ndo para
rastreamento publicitario.

Para os dados de conta tratados pela Kineti como controladora, usamos a base legal adequada
a cada finalidade, como execugdo do contrato, cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria,
exercicio regular de direitos e legitimo interesse, quando aplicavel. Para os dados clinicos
tratados em nome de um profissional ou servigo de satde, o respectivo controlador define a
base legal aplicdvel, e a Kineti atua conforme suas instrugdes.

Recursos de inteligéncia artificial podem ser processados no dispositivo do profissional.
Quando o recurso de resumo clinico com processamento externo estiver disponivel e for
solicitado pelo profissional, a API da Kineti enviard ao fornecedor contratado somente os
trechos de texto clinico necessarios a solicitacdo, apds a remocao de nome, CPF, endereco,
contatos e outros elementos identificadores detectados. Fotos, videos e outros anexos nao
serdo enviados para essa finalidade. O resultado serd apoio ao profissional, devera ser
revisado por ele e ndo substituird sua avaliacdo ou decisdo assistencial. A Kineti somente
ativard esse envio apds definir o fornecedor, as condigdes de retengdo e uso dos dados e,
quando aplicdvel, as informagdes sobre transferéncia internacional.

Textos clinicos podem conter informa¢des que permitam identificar uma pessoa indiretamente,
mesmo apods a retirada de identificadores diretos. Por isso, os dados enviados para geragdo

de resumos sdo tratados como dados pessoais sensiveis sempre que houver possibilidade
razoavel de reidentificacdo. O profissional ou servi¢o de saide que controla os dados

clinicos deve assegurar a base legal e a informacdo devida ao paciente; a Kineti deve adotar
medidas de seguranga e limitar o processamento a funcdo solicitada.

A Kineti poderd desenvolver e treinar recursos internos de inteligéncia artificial com dados
clinicos somente apds anonimizacdo efetiva, com finalidade informada, fundamento juridico
adequado e instru¢do ou autorizacio do profissional ou servico de satide controlador. O risco
de reidentificacdo deverd ser avaliado e controlado antes e durante esse uso. Dados clinicos
que ainda permitam identificar pacientes ndo serdo usados para treinamento interno com base
nesta cldusula.
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5. Compartilhamento e fornecedores

Compartilhamos dados somente quando necessario para fornecer a Plataforma, cumprir a lei,
proteger direitos ou atender solicitacdes validas de autoridades. Os destinatdrios podem
incluir:

— prestadores de infraestrutura em nuvem, hospedagem de aplicagdes e APIs, bancos de
dados, armazenamento, autenticagdo e seguranca;

— servigos de pesquisa de enderegos e geolocalizacdo, quando o usudrio utilizar esses
recursos;

— fornecedores externos de inteligéncia artificial, somente quando o profissional
solicitar a geracdo de resumo clinico e apenas com o texto clinico necessario, conforme
a secdo anterior;

— prestadores de servigos contratados que atuem conforme a finalidade do servi¢o e com
obrigacdes de confidencialidade e segurancga;

— autoridades publicas, 6rgaos reguladores ou terceiros, quando houver obrigacao legal,
ordem vélida ou necessidade de exercicio ou defesa de direitos.

As categorias acima descrevem os tipos de destinatarios e suas finalidades. O titular pode
solicitar, pelo canal indicado nesta politica, informagdes sobre as entidades com as quais

seus dados tenham sido compartilhados, nos termos da LGPD. O login por provedores de
identidade, quando escolhido pelo usuério, também poderd envolver o tratamento de dados pelo
respectivo provedor, sujeito a politica dele.

6. Transferéncias internacionais

O banco de dados e o armazenamento de arquivos da Plataforma ficam no Brasil, em Sdo Paulo.
A API da Kineti € hospedada nos Estados Unidos. Quando o profissional usa o aplicativo, os
dados necessdrios a operagao solicitada, inclusive dados de conta, pacientes, agenda e

registros clinicos, podem ser transmitidos pela internet e processados pela API nos Estados
Unidos para autenticacdo, consulta, gravagado, sincronizagdo, suporte técnico e seguranca.

Esse processamento ocorre durante o uso do servico; registros técnicos seguem os prazos da
secdo 8. Os registros persistentes e arquivos s@o armazenados no Brasil. A hospedagem da API
é prestada por operador técnico que atua sob as instrugcdes aplicdveis da Kineti. A Kineti
responde pelas decisdes relativas aos dados que controla e pela selecdo e supervisdo de seus
prestadores; nos dados clinicos, atua conforme as instru¢des do profissional ou servico de
saude controlador. As medidas de seguranga sdo descritas na se¢@o 7, e os direitos podem ser
exercidos pelo contato da secdo 1. Antes de ativar o processamento externo de A ou

transferir dados pessoais para outro pafs, a Kineti atualizard as informagdes pertinentes

desta politica.

7. Seguranca

Adotamos medidas técnicas e administrativas de seguranca proporcionais aos dados tratados,
as finalidades do servigo e aos riscos para os titulares, para proteger os dados pessoais
contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgac@o ou destruicdo indevida. Essas
medidas sdo avaliadas e aprimoradas conforme as necessidades do servico.

Nenhum sistema € totalmente imune a riscos. Se identificarmos incidente de seguranca capaz
de gerar risco ou dano relevante aos titulares, adotaremos as medidas cabiveis, incluindo
comunicacdo aos envolvidos e 8 ANPD quando exigida pela legislacao.
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8. Retencao e eliminacao
Os prazos variam de acordo com o tipo de informacao:

— dados do formulério de solicitagdo de acesso do site: por até 1 ano contado do envio,

para responder ao pedido e acompanhar o interesse no servico; ao fim desse prazo, a
exclusdo serd executada manualmente, salvo obrigagdo legal ou necessidade comprovada de
exercicio de direitos;

— dados de cadastro e de conta profissional controlados pela Kineti: enquanto a conta
estiver ativa e, depois do encerramento, por até 1 ano para suporte, seguranca e
exercicio ou defesa de direitos, salvo quando outro prazo for necessario ou exigido por
lei;

— registros de acesso a aplicag@o, como data e hora de acesso e endereco IP: por 6
meses, sob sigilo e em ambiente seguro, conforme o Marco Civil da Internet, salvo ordem
vélida de preservagdo por prazo maior;

— registros fiscais, contdbeis e de transac¢des: pelo prazo previsto na legislagdo
aplicdvel a cada obrigacdo, ou enquanto forem necessarios para atender determinacao de
autoridade e exercer ou defender direitos;

— dados clinicos de pacientes e anexos mantidos na Plataforma: durante o acesso a conta
e por até 90 dias ap6s o fim efetivo do acesso, para permitir a exportagado solicitada

pelo profissional controlador; depois, a exclusdo do ambiente ativo serd executada
manualmente, ressalvadas instrugdes licitas do controlador e hipdteses legais de
conservacao. O profissional ou instituicdo deve manter a cOpia exportada pelo prazo
legal aplicdvel aos prontudrios, cujo periodo minimo é de 20 anos desde o tltimo
registro;

— texto enviado a fornecedor externo de IA e resultado gerado: o resultado incorporado
ao prontudrio segue o prazo desse registro. O prazo de retencio de cdpias técnicas pelo
fornecedor externo sera definido em contrato e informado antes do uso do recurso;

Ap6s o fim efetivo do acesso, o profissional poderd solicitar a exportagdo de todos os dados
e registros vinculados a conta pelo e—mail contato@kineti.com.br. A exportacdo sera
preparada manualmente, e a Kineti atenderd a solicitacdo em até 5 dias Uteis apds receber as
informagdes necessdrias para confirmar a identidade e localizar a conta. O profissional deve
solicitar a exportacdo dentro do periodo de 90 dias e conservar a copia pelo prazo legal
aplicdvel. Quando a Kineti atuar como operadora dos dados de pacientes, seguird as
instrucdes licitas do controlador, respeitadas as obrigagdes legais de guarda.

Quando a eliminagéo for permitida, os dados serdo eliminados ou anonimizados de forma
segura. Copias de seguranga poderdo persistir temporariamente até sua substitui¢do nos
ciclos técnicos de backup, com acesso restrito e sem uso ordinario, ressalvadas obrigacdes
legais de conservacdo.

9. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar, conforme aplicdvel, confirmacgao da existéncia

de tratamento, acesso aos dados, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
anonimiza¢do, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade,
portabilidade, informagdes sobre compartilhamento, revogacdo do consentimento e revisio de
decisdes automatizadas que afetem seus interesses.

Para dados de pacientes tratados em nome de um profissional ou servigo de saide, o pedido
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deve ser direcionado inicialmente ao profissional ou servigo responsdvel pelo atendimento. A
Kineti prestaré a assisténcia necessdria a esse controlador dentro de suas atribui¢des
legais e contratuais.

Para exercer seus direitos relativos aos dados controlados pela Kineti, envie uma

solicitacdo para contato @kineti.com.br. Podemos solicitar informagdes razodveis para
confirmar sua identidade e proteger seus dados contra acesso indevido. A exclusdo da conta e
dos dados vinculados a Plataforma pode ser solicitada pelo formulario em

www kineti.com.br/exclusao—de—conta ou pelo e—mail contato@kineti.com.br. A Kineti concluird
a solicitagcdo em até 5 dias uteis apds receber as informacdes necessdrias para confirmar a
identidade e a autoridade do solicitante e localizar a conta. Esse pedido expresso de

exclusdo prevalece sobre os periodos de conservacao destinados apenas a exportacdo ou ao
suporte, ressalvadas as obrigacdes legais de guarda, as instrugdes licitas do controlador e

as hipéteses legais de conservagdo. Copias de seguranga seguem os ciclos técnicos de
substitui¢do descritos nesta Politica. A pessoa solicitante serd notificada por e—mail

quando a solicitagd@o for concluida, com informacao sobre eventuais dados conservados e os
respectivos motivos.

10. Criancas e adolescentes

Quando a Plataforma tratar dados de criangas e adolescentes, o tratamento observara o seu
melhor interesse e as regras aplicdveis. O profissional ou servico de saide responsédvel pelo
atendimento deve assegurar a legitimidade do registro e da utilizacdo desses dados.

11. Atualizacées desta politica

Podemos atualizar esta politica para refletir mudancas na Plataforma, nas préticas de
tratamento ou na legislacdo. A versdo vigente ficard disponivel em
www .kineti.com.br/privacidade, com a data da dltima atualizag@o.

12. Fale conosco

Em caso de dividas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados
pessoais pela Kineti, entre em contato pelo e-mail contato @kineti.com.br.

Vocé também podera apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, nos
termos da legislac@o aplicdvel, apds buscar o atendimento pelos canais disponibilizados pelo
controlador.
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